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1. Anmalningsvillkor

Nedanstaende allmanna anmalningsvillkor galler for din anmalan till VeraSol Group (nedan
kallat "kurs”).

Minderariga kursdeltagare
Om du ar under 18 ar maste du ha malsmans tillstdnd och uppge malsmans
personuppgifter for att anmala dig till en kurs.

Kursinnehall och kursansvarig

VeraSol Group ar ansvarig for alla kurser. Beskrivning av den aktuella kursen, kursavgifter,
eventuella tilkommande avgifter eller kostnader, betalningsvillkor och eventuella sarskilda
villkor framgar av den kursspecifika information du far del av i samband med din anmalan
samt av din anmalningsbekraftelse.

Kursstart, bekraftelse och kallelse

Nar du anmalt dig till en kurs far du en bekraftelse pa din anmalan. Innan kursen startar far
du dessutom en skriftlig kallelse med lokal och tider angivna. Om inte annat framgar av
kursinformationen eller av din anmalningsbekraftelse skickas aven en faktura tillsammans
med kallelsen.

Kursavgift och betalning

Betalning av kursavgiften ska ske i enlighet med de villkor som anges i den kursspecifika
informationen och i din anmalningsbekraftelse. Vid utebliven eller férsenad betalning ager
vi ratt att debitera avgifter och dréjsmalsranta enligt lag.

Installd kurs eller andrade tider

VeraSol Group forbehaller sig ratten att vid behov andra kursledare, datum, tid och plats
for kursen. Detta ska da meddelas till berérd kund per mail. Om vi tvingas stélla in en kurs
fore kursstart har du alltid ratt att aterfa den kursavgiften som du har betalt.

Foto/Video

Att fotografera samt ta videoupptagningar i samband med VeraSol koren och alla andra
kurser ar full tillatet. VeraSol Group férbehaller sig ratten att anvanda all form av bild samt
videoupptagning fran alla aktiviteter i samband med VeraSol kéren och alla andra kurser,
pa sociala medier samt reklam och tidningar. Med din anmalan till nagon av vara kurser
ger du samtycke till ovanstaende.

Angerritt
Enligt lagen (2005:59) om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler har du majlighet att
angra din kursanmalan inom 14 dagar fran dag da vi bekraftat din anmalan (angerfristen).



Om du angrar dig under angerfristen kommer vi att aterbetala den kursavgift som vi har
mottagit fran dig.

Om kursen inleds under angerfristen begar vi att du lamnar ett sarskilt samtycke till att
kursen pabdrjas under angerfristen och att din angerratt inte omfattar fullgjord kurs. Din
kursanmalan innebar ocksa att du begar att kursen ska pabdrjas under angerfristen. Det
innebar att vi har ratt att behalla en proportionell andel av kursavgiften som motsvarar
utférda delar av kursen.

Om du vill utnyttja din angerratt maste du meddela oss innan angerfristen I6per ut. Du kan
ldmna sadant meddelande genom att skicka din avanmalan till var kundtjanst,
info@verasol.se.

Avbestillning efter angerfristen

Efter att angerfristen 16pt ut ar din angerratt férbrukad. Du har dock fortfarande majlighet
att avbestalla kursen efter att angerratten forfallit.

Om du avbestaller kursen efter att angerfristen |6pt ut men fére kursstart har du ratt till
aterbetalning av kursavgiften med avdrag foér administrativa kostnader som inte kan
undvikas trots avbestallningen. Denna administrationsavgift ar 10 % av kursavgiften, dock
lagst 100 kronor.

Om du avbryter en paborjad kurs ar du skyldig att betala hela kursavgiften. Om skalet till
att du avbryter kursen ar varaktigt studiehinder, sasom sjukdom, flytt fran orten eller annan
jamfdrbar anledning som du inte kunnat forutse, aterbetalas den annu inte utnyttjade delen
av kursavgiften.

For att aterbetalning ska kunna ske sa maste du kontakta VeraSol Group inom tva veckor
fran det att du avbrét kursen och intyg maste inkomma snarast.

Du kan avbestalla en kurs som annu inte startat eller icke-utférda delar av kursen genom
att skicka din avbestallning, till var kundtjanst, info@verasol.se.

Annan franvaro

Om du uteblir fran nagot kurstillfalle av annan anledning an de som ovan angivits, kan du
inte kostnadsfritt ta igen det tillfallet senare under kursen eller fa ekonomisk kompensation
for det tillfalle da du var franvarande.

Studietid och kursmaterial

Av var kursspecifika information och av din anmalningsbekraftelse framgar under vilken tid
varje kurs pagar och hur manga kurstillfallen kursen omfattar. Kursens langd kan anges i
antalet studietimmar, och om sé ar fallet ar varje studietimme 45 minuter.

Kursmaterial ingar som regel inte i kursavgiften.

Kursmaterialet (musik/text/évningsfiler) for VeraSol koéren ar dock tillgangligt for dig som
deltagare i aktuell termin kostnadsfritt. Det innebar exempelvis att du har full tillgang till
vara digitala mappar med kursmaterialet sa lange du ar anmald i aktuell eller kommande
termin.

Reklamation

Om du ar missndjd med en kurs kan du under vissa omstandigheter reklamera kursen
enligt konsumenttjanstlagens regler om fel i tjanst. Du ska i s& fall vanda dig till var
kundtjanst, info@verasol.se. Om vi inte kommer dverens kan du vanda dig till Allmanna
Reklamationsnamnden (ARN) via www.arn.se eller per post till: Allmanna
reklamationsnamnden, Box 174, 101 23 Stockholm. Vi kommer att folja ARN:s beslut.
Du kan lasa mera om dina rattigheter pa Konsumentverkets webbplats.

Behandling av dina personuppgifter


http://www.arn.se/
https://www.konsumentverket.se/
http://www.konsumentverket.se/
https://www.konsumentverket.se/

Vi anvander personuppgifter enligt GDPR. Information om hur vi anvander personuppgifter
hittar du har.

VeraSol Group

Orgnr. 790428-4788, Momsregnr. SE790428478801

Studievagen 10, 191 50, Sollentuna, 076 188 77 11, info@verasol.se.
OBS! Personlig kundtjanst nar du endast per e-post.

2. Behandling av personuppgifter

Allmanna

VeraSol Group behandlar personuppgifter for att kunna fullgora sina skyldigheter och
ataganden gentemot kunder, studerande, myndigheter och andra intressenter. Uppgifterna
anvands ocksa for statistiska andamal, fér utveckling och analys av VeraSol Group samt
for att kunna tillhandahalla god service. Sa fort en personuppgift hanteras sa kallas det att
personuppgiften behandlas. Det kan vara att den samlas in, registreras, lagras, andras
eller raderas. Behandlingen av personuppgifterna utgar fran de grundlaggande principerna
i dataskyddsforordningen och innebar i korthet att vi alltid informerar registrerade personer
om personuppgiftshanteringen, att vi har ett tydligt syfte med hanteringen, att vi bara
samlar in de specifika uppgifter vi behdver for att uppna syftet och att vi raderar
uppgifterna nar de inte langre behdvs. Vi hanterar dina personuppgifter i enlighet med det
nya EU-direktivet, GDPR (General Data Protection Regulation).

Vad ar en personuppgift och vad ar en behandling av personuppgifter?
Personuppgifter ar all information som direkt eller indirekt (med eller utan andra uppgifter)
kan kopplas till dig. Alla former av atgarder med personuppgifter ar
personuppgiftsbehandling, till exempel insamling, registrering, organisering, lagring,
bearbetning eller andring, lasning, anvandning, utlamning, spridning eller annat
tillhandahallande av uppgifter, sammanstallining eller samkorning, blockering, radering eller
forstoring.

Vem ar ansvarig for de personuppgifter vi samlar in?

VeraSol Group (Org. nr.790428-4788), ar personuppgiftsansvarig for de personuppgifter
som inhamtas och behandlas av bolaget och ansvarar for att sadan behandling sker i
enlighet med tillamplig lagstiftning.

Vilka personuppgifter samlar vi in och hur?

Vid din anmalan, kép, betalning eller din kontakt med var kundtjanst samlar vi in
personuppgifter sasom fullstandigt namn, adress, epostadress, telefonnummer,
personnummer, betalningsuppgifter, kop, order och anvandningshistorik, och annan
arenderelaterad information. Vi kan aven komma att samla in och uppdatera dina
adressuppgifter via tredjepartstjanster for betalningslésningar, adressuppdateringar samt
uppgifter om kreditvardighet fran kreditvarderingsinstitut, banker och andra finansiella
institut.

Varfor behover vi dina personuppgifter?

Personuppgifter som VeraSol Group far av dig, vardnadshavare, myndighet eller som vi pa
annat satt hamtar in, behandlas for att vi ska kunna fullgéra och administrera vara rattsliga
skyldigheter. Personuppgifter kan aven komma att anvandas for statistiska andamal och
for utveckling och analys av VeraSol Group. Vi anvander uppgifter i vart kundregister for



att sanda dig nyhetsbrev, kurskatalog och erbjudanden om vara kommande kurser och
utbildningar, och for att kunna genomféra och hantera deltagande i tavlingar och event. Vi
samlar in dina personuppgifter ocksa for att kunna férhindra missbruk av en tjanst eller for
att forhindra, férebygga och utreda brott mot féretaget.

Hur lange sparar vi uppgifter om dig?
Dina personuppgifter sparas endast sa lange som det kravs for att uppfylla andamalen
med behandlingen, eller sa lange som vi maste lagra dem enligt lag.

Delar vi personuppgifter?

Vi delar endast dina personuppgifter nar detta ar ett lagkrav eller i dvrigt da det ar tillatet
enligt lag. Vi delar aven dina personuppgifter med vissa foretag som ar sjalvstandigt
personuppgiftsansvariga, sasom myndigheter eller foretag som erbjuder sjalvstandiga
betallésningar eller allmanna varutransporter. Dessa foretag styr sjalva hur informationen
ska behandlas i enlighet med sina integritetspolicys.

Rattsliga grunder for behandling av personuppgifter
For att behandla en personuppgift maste det finnas ett tydligt syfte och en sa kallad réattslig
grund for behandlingen. Nagra exempel pa rattsliga grunder som vi lutar oss mot nar vi
behandlar personuppgifter ar avtal, myndighetsutévning, rattslig forpliktelse och
intresseavvagning.
« Avtal
Nar du som kund anmaler dig till en kurs som inkluderar kéren av oss sa ingar vi ett
avtal och i samband med det behover vi dina personuppgifter for att kunna
administrera genomférandet, skicka eventuella fakturor osv.
» Rattslig forpliktelse
Ifall det finns lagar eller regler som gor att vi maste behandla vissa personuppgifter
sa gor vi det utifran denna rattsliga grund. Vi maste t.ex. spara vissa uppgifter enligt
bokféringslagen.
* Intresseavvagning
Med intresseavvagning som rattslig grund kan vi hantera personuppgifter for att
genomfdra de delar av var verksamhet som inte styrs av exempelvis lagar och
avtal. Det kan handla om direktmarknadsforing eller rapportering till olika
myndigheter. Personuppgiftsbehandlingen maste i dessa fall vara nédvandig for ett
berattigat andamal och forutsatter att den registrerades intresse av skydd for sina
personuppgifter inte vager tyngre. Vilken typ av behandling som kan bli aktuell
under denna rattsliga grund beror alltsa pa vilken verksamhet det galler och vad
syftet ar.
o Samtycke
Vi kan i vissa fall genom samtycke behandla personuppgifter for att till exempel lata
deltagare synas i var marknadsféring m.m.

Vill du veta mer om vilka rattsliga grunder som finns ga in pa Datainspektionen.se

Hur skyddas dina personuppgifter?

*  Du har ratt att fa veta vilka personuppgifter vi har om dig. Om de ar felaktiga eller
ofullstandiga kan du begara att de rattas eller tas bort. Du kan kostnadsfritt begara
registerutdrag pa de personuppgifter vi har om dig.

*  Du har aven ratt att fa information om vilka rattsliga grunder vi stédjer oss pa, hur
lange vi kommer att spara dina uppgifter, vem som har tillgang till informationen och


https://www.datainspektionen.se/

att fa dina uppgifter hos oss raderade om det inte finns rattsliga skal som gor att vi
tvingas lagra uppgifterna.

. Du kan fa en sammanstallning av alla uppgifter vi har om dig och du kan aven
invanda mot det satt vi anvander dina personuppgifter.

. Du har ratt att begara begransning av anvandning av vissa av dina personuppgifter,
du kan fa aterkalla ditt samtycke och dverklaga till relevant tillsynsmyndighet.

* | det fall information som vi sparat om dig ska behandlas i ett annat syfte an vid
insamlingstillfallet, kommer vi att informera dig om detta.

. Du har aven ratt att invanda mot att dina personuppgifter behandlas for
marknadsféringsandamal. Det innebar att du har ratt att saga nej till nyhetsbrev och
andra marknadsfoéringsutskick fran oss. Om du invander mot marknadsféring
kommer dina personuppgifter inte langre att behandlas for sadana andamal.

Hur kontaktar du oss vid fragor om dataskydd?

Om du har fragor kopplat till dataskydd och integritet eller anser att vi hanterat dina
personuppgifter pa ett felaktigt satt kan du alltid kontakta oss via var kundtjanst per mail
(info@verasol.se).



